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Atendimento de Garantia / Assisténcia Técnica
- Linha Industrial - SICFLUX

Formulario dedicado a clientes que identificaram algum problema junto ao produto instalado e querem
solicitar manutencgdes referentes a linha industrial TITAN da empresa SICFLUX, classificadas como
garantia ou assisténcia técnica. Apos o envio do formulario, favor aguardar nosso contato através do
e-mail e/ou telefone informados.

1. Informar e-mail para contato. *

operacoes@hmb.org.br

2. Informar nome e telefone para contato com DDD (dados do responsavel pelo contato com *
a SICFLUX - pessoa com quem serao tratados assuntos do atendimento como duvidas,
agendamentos, cobrancas etc).

86994387897

3. Informar o numero da nota fiscal de compra. *

71754

4. Informar a data da partida do equipamento (data em que o equipamento foi colocado em *
funcionamento pela primeira vez).

DD MM AAAA

28 / 05 / 2024
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5. Descrever brevemente o problema encontrado. *

Equipamento fazendo barulho tipo de rolamento danificado

6. Anexar fotos e videos indicando o problema relatado. *

)_Vl’deo do Renova...

7. Anexar foto da placa de identificagdo do produto com os dados legiveis (placa em ago inox
com dados técnicos, disponivel na lateral do equipamento, igual ao exemplo abaixo).

)_Placa - Otavio do...
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PLACA DE IDENTIFICAGAO

d. @ Com. de Produtos Elétricos @
CNPJ: 08.972.212/0001-42
Rua Prosperidade. 656 - Araguari - 5C )
Fone: (47) 3452-3003 / T4T) 3452-3033
www.sicflux.com.br

8. Concordo e reconhecgo que as informagdes descritas acima sao as mais bem detalhadas *
possivel e que uma posicao da SICFLUX sera fornecida apenas apos analise a fundo dos
dados, ndo configurando previamente nenhum reconhecimento de garantia ou assisténcia
técnica. Eventuais trabalhos realizados, se necessarios, serdao apresentados orgamentos

para execu¢ao dos mesmos, caso nao seja comprovada a garantia do produto.

Concordo.

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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